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1 啟用線上密碼管理服務 

依照以下步驟： 

1.1 連結到元大證券(香港)網站首頁，網址 http://www.yuanta.com.hk/Portal/ 

 

1.2 在網頁左上方按「解鎖/忘記密碼」 

 

 

1.3 再按「我要啟用線上密碼管理」 

 

 

1.4 輸入帳戶號碼、身份證明號碼/護照號碼首六位數字及英文字、出生日期、

登入密碼及驗證碼，然後按「送出 / Submit」 

http://www.yuanta.com.hk/Portal/
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1.5 建立保安問題，並輸入答案 

 

 

1.6 啟動電子密碼服務成功。 
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2 解鎖帳戶 

依照以下步驟： 

2.1 連結到元大證券(香港)網站首頁，網址：http://www.yuanta.com.hk/Portal/ 

 

2.2 在網頁左上方按「解鎖/忘記密碼」 

 

 

2.3 再按「我要解鎖」 

 

 

2.4 輸入帳戶號碼、身份證明號碼/護照號碼首六位數字及英文字、出生日期

及驗證碼，然後按「送出 / Submit」 

http://www.yuanta.com.hk/Portal/
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2.5 輸入手機簡訊驗證碼及驗證碼，按「送出 / Submit」 

 

 

2.6 帳戶已成功解鎖 
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3 重設密碼方法（如有保安問題之答案） 

依照以下步驟： 

3.1 連結到元大證券(香港)網站首頁，網址：http://www.yuanta.com.hk/Portal/ 

 

3.2 在網頁左上方按「解鎖/忘記密碼」 

 

 

3.3 按「我要重設密碼」 

 

 

3.4 輸入帳戶號碼、身份證明號碼/護照號碼首六位數字及英文字、出生日期

及驗證碼，然後按「送出 / Submit」 

 

http://www.yuanta.com.hk/Portal/
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3.5 回答保安問題 

 

 
 

3.6 輸入手機簡訊驗證碼，然後按「送出 / Submit」 
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3.7 設定新的登入密碼 

 

 

3.8 帳戶密碼已成功重設 
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4 重設密碼方法（遺失保安問題之答案） 

 

依照以下步驟： 

4.1 連結到元大證券(香港)網站首頁，網址：http://www.yuanta.com.hk/Portal/ 

 

4.2 在網頁左上方按「解鎖/忘記密碼」 

 

 

4.3 再按「請重寄帳戶的密碼信，重新建立新密碼」 

 

 

4.4 輸入帳戶號碼、身份證明號碼/護照號碼(#)、出生日期及驗證碼，然後按

「送出 / Submit」 

#：英文字母需以大楷填寫並需填上括號及括號內的數字 

 

http://www.yuanta.com.hk/Portal/
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4.5 重設密碼電郵會隨即發送到客戶已登記的電郵地址 

 

 

 

4.6 點擊電子郵件的鏈結，然後輸入身份證明號碼/護照號碼首六位數字及英

文字、出生日期及驗證碼，再按「送出 / Submit」 
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4.7 輸入手機簡訊驗證碼，然後按「送出 / Submit」 

 
 

4.8 建立保安問題，並輸入答案，然後按「送出 / Submit」 

 

 

4.9 設定新的登入密碼 
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